
英大泰和人寿保险股份有限公司 
关于健康管理服务业务的信息披露公告 

根据《中国银保监会办公厅关于规范保险公司健康管理服务

的通知》（银保监办发〔2020〕83 号）相关要求，英大人寿就

2020 年度健康管理服务业务经营情况，从业务开展原则、依法

合规、风险管理三方面披露如下。 

一、业务开展情况 

（一）业务开展原则

英大人寿严格按照《中国银保监会办公厅关于规范保险公司

健康管理服务的通知》（银保监办发〔2020〕83 号）和公司有关

制度规定，坚持集团化运作，提升健康管理服务保障水平；强化

风险管理，介入客户疾病预防，通过多样化的服务手段，促进客

户康复；不断丰富健康管理服务，优化健康服务资源的配置与整

合，促进资源的合理使用，缓解客户看病难问题。 

（二）合作健康管理服务供应商

公司通过公开招标引入健康管理服务供应商共 19 家，其中

直付服务（实体药房）10 家，直付服务（网上药房）5 家，健康

管理服务 11 家。 

（三）服务提供方式

1.健康保障委托管理服务内容

为泰和健康保障委托管理产品客户提供健康管理服务。 



2.根据保险产品责任条款提供健康管理服务

为英大人寿爱仁个人税收优惠型健康保险（万能型）A 款产

品客户提供健康档案、健康咨询、健康评估等健康管理服务。 

二、依法合规情况 

1.完善健康管理服务（直付服务、健康管理）合同文本。

2. 建立覆盖健康管理服务全流程的《健康管理服务实施细

则》，指定总公司健康保险事业部健康管理处、分公司团体保险

部健康险骨干人员负责健康管理服务的管理和实施。 

3.根据公司自身服务能力、客户需求和健康保险业务特性，

通过公开招标形式确定公司健康管理服务供应商名录，科学合理

设定健康管理服务内容、确定服务价格。 

4. 健康管理服务合同在总公司备案，总公司每半年对各机

构合同的签订和执行情况进行定期检查并归档。 

5. 主动告知客户健康管理服务的内容、流程、标准、期限

以及注意事项和可能发生的风险，并获得客户的知情同意。 

6. 获取客户健康数据时均获得客户授权同意。未经客户授

权不对外提供客户个人信息或任何健康数据，依法保证数据安全

和保护个人隐私。 

7. 落实健康管理服务评价反馈及投诉处理机制，根据对违

反公司《消费投诉工作管理办法》的行为实行问责、严肃处理，

配合妥善处理客户投诉，保护消费者合法权益。  



8. 在英大人寿爱仁个人税收优惠型健康保险（万能型）A

款条款中包含了三项健康管理服务，其分摊成本控制在净保险费

的 20%以内，且在条款中明确了健康管理服务的主要内容，同时

在精算报告中说明其定价依据。 

三、风险管理情况 

2020 年公司印发《健康管理服务实施细则》，严格执行相关

内控制度。将健康管理服务业务纳入公司信息化系统建设中，依

托公司微信公众号搭建健康管理服务平台，有效控制系统风险，

优化服务体验。 

附件： 1. 包含健康管理服务的保险产品及单独提供的健康

管理服务项目清单 

2. 健康管理服务合作机构清单



统计区间： 2020.1.1-2020.12.31

填报公司： 英大泰和人寿保险股份有限公司

服务类别 服务内容 服务提供方 服务提供方式 健康保险产品类别

健康咨询 在线咨询 服务供应商提供 保险产品 个人税收优惠型健康保险

疾病预防 健康评估 服务供应商提供 保险产品 个人税收优惠型健康保险

健康体检 健康档案 服务供应商提供 保险产品 个人税收优惠型健康保险

就医服务 二次诊疗 服务供应商提供 健康保障委托管理服务内容

健康咨询 电话医生 服务供应商提供 健康保障委托管理服务内容

健康咨询 图文问诊 服务供应商提供 健康保障委托管理服务内容

健康咨询 互联网医院复诊 服务供应商提供 健康保障委托管理服务内容

健康促进 药品服务 服务供应商提供 健康保障委托管理服务内容

健康管理业务统计表

附件一



序号 供应商名称

1 英大长安保险经纪有限公司

2 上海亿保健康管理有限公司

3 健医信息科技（上海）股份有限公司

4 广东康爱多连锁药店有限公司

5 上海瀚医健康管理咨询有限公司

6 深圳市国康健康管理服务有限公司

7 杭州九洲大药房连锁有限公司

8 元化医疗咨询服务（上海）有限公司

9 普康（杭州）健康科技有限公司

10 国药山西博明健康管理有限公司

11 上海钥世圈云健康科技发展有限公司

12 叮当快药科技集团有限公司

13 北京复兴健康咨询有限公司

14 中智企服(北京)科技有限公司

15 广东恒金堂医药连锁有限公司

16 远盟康健科技有限公司

17 武汉默联股份有限公司

18 爱康国宾健康体检管理集团有限公司

19 深圳市宁远科技股份有限公司

健康管理服务合作机构清单

附件二        
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